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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’aprés I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus simple
et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSII et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la simplicité etla Sécurité.

La simplicité est effective par I'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité
totale avec les besoins d’une collectivité.

La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur

(rouge, , vert).

Les actions a effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,
gu’aprés par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
qu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les événements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de I'auteur de la modification, date et heure,
poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + sécurité, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des outils C-
logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’information et
n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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\./

Assistance C-logik (ISL) direct depuis les outils C-logik

Dans nos outils, la connexion a notre assistance est entierement

intégrée et accessible directement.

N’hésitez pas a vous faire assister par votre administrateur réseau pour

cette premiére (?) connexion.

Il est indispensable de configurer votre ordinateur, pare feu, antivirus, proxy ... et selon
votre navigateur, il sera nécessaire d’accéder au dossier de téléchargement pour

lancer les exécutables de connexion (ISL ...).

Aprés avoir cliqué « Assistance C-logik » et vérifié les champs (saisis par défaut)

( CourrierLogik

Fichier Accessoires

Utilisateur @

=]

|{1 Assistance C-logik

Aide

Guides utilis
Guides gesti

Guides admi

": Assistance C-logik

Saisissez vos coordonnées, validez

Raison sociale MAIRIE DE...
Nom NOM...

04949494 94

v

Ligne directe

C-logik a votre service de 08h00 a 18h00

Une fois la connexion établie, nous vous rappelons.

Votre poste,

Contactez-nous

ateur
onnaire

nistrateur

Gestionnaires, administrateurs (liste)

derniére mise a jour

Toutes les mises a jour

cliquez sur le lien orange

puis sur ‘Enregistrez le fichier

puis dans le dossier téléchargement
(CTRL + J pour Mozilla)

ou

puis sur I'exécutable ISL Light

en bas a gauche (Chrome + IE)

la connexion s’initialise

Connexion au serveur

Cancel

ISL Light Client d

envoyez la Accés reservé C-logik
: demande

Prénom Prenom.. A propos de ...
mail

L 2

© & https;//serverd31.islonline.net/live/islpronto/start.htmi?_s=18customfield_f01=S0¢ *s» & ﬁ =

Bonjour, une fois la connexion réalisée, Matthieu vous rappelle aux /
C00 2 Soc

ureau a distance

Matthieuw : Veuillez cliquer ici pour démarrer la session de I

1 Matthieu : Il faut cliquer sur [e lien orange pour accepter [a prise de
:mam puis aller dans les téléchargements (CTRL+J) et exécuter le fichier
téléchargé (ISL Light.exe)

Ouverture de ISL Light Client 47962731.exe X

Vous avez choisi d’ouvrir :
[ ISL Light Client 4796273 1.exe

qui est un fichier de type : exe File (568 Ko)
a partir de: https://serverd31.islonline.net

Voulez-vous enregistrer ce fichier 7

1 /B
\./

C-logik a votre
service tous les jours
ouvrés de 8h00 a
18h00 SANS
INTERRUPTION.
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Matthieu

Enregistrer le fichier 2

[ ouvertuwrede istlight A I

= a

puis s’établit
C-logik vous rappelle

Sl liaht Cliant

| () Aréter |

B X Lo

Envoyer

ct pour votre site web

Durée de la connexion: 00:00:26

Bienvenue dans la session ISL Light.

Desk a demandé |'affichage de votre bureau.

Client a démané |'affichage du bureau.

Client a basculé la diffusion du flux du poste de travail en
mode administrateur.

Client a autorisé le contrdle de l'ordinateur.
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Assistance C-logik (ISL) depuis le site www.c-logik.com

Rendez-vous sur le site de C-logik www.c-logik.com puis

ensuite accédez a notre Hotline (bas de page)

remplissez le formulaire

Contactez-nous
Simple comme un papier et un crayon

[ o Assistance C-logik

Saisissezvos coordonnées, validez
Une fois la connexion établie, nous vous rappelons.

Raison sociale MAIRIE DE...
Nom NOM...

Ligne directe |04 94 94 94 94 mail

v

C-logik a votre service de 08h00 & 18h00

Prénom Prenom...

Vous sounaitez -
& contacter e 04 34 0678 50

L une démonstration Intemet

3. découvrir nolre société

envoyez la demande

cliquez sur le lien orange

puis sur ‘Enregistrez le fichier
puis dans le dossier téléchargement
(CTRL + J pour Mozilla)

Oou

puis sur I'exécutable ISL Light
en bas a gauche (Chrome + IE)

la connexion s’initialise

N 041540 | Clogik-Tél: 0494067850

v

@ ISL Pronto chat - Mozilla Firefox

[0 https://server431.islonline.net/live/islpronto/start.html?_s=18customfield_f01=S0C s ﬁ =

:40:29  Bonjour, une fois la connexion réalisée, Matthieu vous rappelle aux

Matthieu : Veuillez cliquer ici pour démarrer la session de 1
ureau a distance

aut cliquer sur le lien orange pour accepter la prise de
main puis aller dans les téléchargements (CTRL+J) et exécuter le fichier
téléchargé (ISL Light.exe)

Ouverture de ISL Light Client 47962731.exe X

Vous avez choisi d'ouvrir :

[ ISL Light Client 4796273 1.exe

qui est un fichier de type : exe File (568 Ko)
a partir de: https://serverd31.islonline.net

Voulez-vous enregistrer ce fichier 7

‘ E;r:g;i;rerrrle ﬁchier i Annuler 2

= O

C-logik & votre
service tous les jours
ouvrés de 8h00 a
18h00 SANS
INTERRUPTION.
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Matthieu

I
Ouverture de ISL Light «] [l ISL Light Client = 876

= A () Améter = x Eé

It pour votre site web

ISL Light Client >

Connexion au serveur

puis s’établit
C-logik vous rappelle

Durée de la connexion: 00:00:26

Bienvenue dans la session ISL Light.
- Desk a demandé |'affichage de votre bureau.
Client a démané |'affichage du bureau.
Client a basculé la diffusion du flux du poste de travail en
mode administrateur.
Client a autorisé le contrdle de l'ordinateur.
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