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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’apres I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus simple
et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSII et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la simplicité etla Sécurité.

La simplicité est effective par I'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité

totale avec les besoins d’une collectivité.
La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur

(rouge, , vert).
Les actions a effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,

gu’aprés par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
qu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les événements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de l'auteur de la modification, date et
heure, poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + sécurité, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des outils
C-logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’'information et
n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Paramétrage (fonctionnel) : préparation saisie (sur ‘votre’ poste)

Accédez a notre espace premiére installation et suivez les conseils ci-aprés contenus dans ce guide.

Avant la mise en oeuvre effective de notre solution C-logik que vous avez choisie, il convient de :

créer un dossier 'C-logik' sur votre 'bureau’,

C-logik

télécharger notre outil VerifParamLogik et le placer dans le dossier 'C-logik’,

VerifParamLogik.
Zip

4 » CePC » Disguelocal (C:) » Telechargements »

VLUITETS

A » C-logik »

EU&rifParaangik.zip

ouvrir et décompresser VerifParamLogik.zip, <

Mom

i » C-logik »

E WerifParam

s

il il i

Owrvrir

SkyDrive Pro

Modifié le

Extraire les fichiers...
Extraire ici

Extraire vers VerifPararmLogikh

déposer dans le dossier 'VerifParamLogik' (créé, a défaut il vous appartient de le créer) :
- le logo de votre structure (format 'jpg’, 'omp’, 'png’, 'gif'),
- lefichier Excel de paramétrage (communiqué par mail, voir page suivante)

A » C-logik »

VerifParamLogik
E‘u‘erifparammgik.zip

fermer toutes les applications lancées sur votre poste,

—

- 4

Logo.bmp

» C-logik » VerifParamlLogik

¢~ WerfParamLogik.exe
@VILLE_parametrage.xls

saisir les données dans le fichier Excel de paramétrage (format 'xls', voir page suivante),
vérifier l'intégrité de ces données avec 'VerifParamLogik.exe', voir page suivante)

Ce paramétrage préparé, il sera nécessaire de réaliser une connexion distante (8 heures a 18 heures tous les jours
ouvrés) afin de contrdler les informations et/ou répondre a vos questions.

N’hésitez pas a en référer a votre administrateur réseau si vous rencontrez des difficultés pour cette connexion
(pare feu, antivirus, routeur ...).
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2 Paramétrage (fonctionnel) : saisie fichier ‘Param’, mail de C-logik

Le fichier Excel que nous vous avons communiqué est composé de plusieurs onglets :

- Informations client contient des informations saisies par nos soins,
- Precisions explique quoi saisir dans ce fichier et comment :
d A | B [ C D E F | G H | | | J
1 |Paramétrage initial Vo5
2 |Suivez les instructions qui vous sont données ci-dessous, vérifiez les informations déja saisies, elles seront ensuite reprodunes respectez l'ordre des colonnes.
3 |Certaines colonnes (non indispensables) peuvent étre masquées, cliquez sur "Afficher” pour les visualiser.
4 |Prenez également connaissance des commentaires portés en téte de colonne, voir exemple ci-contre :
5 |La saisie des informations des colonnes en une foncé est obligatoire pour le paramétrage de TOUS les outils C-logik
6 |La saisie des informations des colonnes en _est obligatoire pour le paramétrage de DélibLogik
7 |La saisie des informations des colonnes en Jjaune clair est facultative
8 |La saisie des informations des colonnes en blanc n'est pas nécessaire, elles seront "remplies” par défaut
9 |La saisie des informations des colonnes en violet _n'est pas possible sauf intervention de C-logik
10

7y
e

Les informations de la colonne "01_Nom du Senvice (Direction)” doivent étre

saisir sur cet onglet les renseignements afférents aux senices de Votre structure celles contenues de la colonne "04_Nom du Service (Direction)” de I'onglet "Agents”
17
18 Exemple : choisir Services Techniques OU Direction des Senvices Techniques
19_
20

saisir sur cet onglet les renseignements afférents aux agents, fonctionnaires... de Dans le cadre d'un agent "multi-services”, nlindiquer que le service "principal”, les
21 votre structure senvices "secondaires” le seront ultérieurement (contactez-nous)
22

[ e —

> | Informations client | Précisions ;

_ contient les renseignements afférents a I'exécutif « politique » de votre structure
cet onglet est a priori déja saisi par nos soins, a vérifier par les votres

- _ contient les renseignements afférents a I'exécutif « administratif » de votre structure
cet onglet est a priori déja saisi par nos soins, a vérifier par les vétres

1
o
=

Q
©
o

- Services, Directions... contient les renseignements afférents aux services de votre structure
cet onglet doit étre complété par vos soins
les libellés (colonne 1) doivent étre identiques (colonne 4 onglet ‘Agents’)

- _ contient les renseignements afférents a I'exécutif « administratif » de votre structure
cet onglet doit étre complété par vos soins (renseignez le rang de chaque élu)

- Aggnts contient les renseignements afférents aux agents de votre structure
cet onglet doit étre complété par vos soins
les libellés (colonne 4) doivent étre identiques (colonne 1 onglet ‘Services’)
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3 Paramétrage (fonctionnel) : controle saisie, utilisation VerifParam

Sur le bureau (page « Recueil des
éléments de paramétrage de la
base C-logik »),
clic sur VerifParamLogik.exe

puis un clic sur la fenétre et

sélectionnez le
paramétrage

% L

.1\.

faire un double B 20210504

» VerifParamlLogik

ararmetragexls

| ¢ VerifParamLogik.exe I

fichier Excel de

J
ﬁ
‘-—-'/

Paramétrage C-logik - Vérification des données saisies dans le fichier

Cliguez ici pour lancer la procédure de vérification du fichier de paramétrage

Les dossiers nécessaires sont crées,
n'oubliez pas de déposer dans le dossier
«votre» logo qui vous permettra de
poursuivre les opérations

Paramétrage C-logik - Vérification des données saisies dans le fichier

INFORMATION

Le fichier 'logo’ de votre structure que vous souhaitez voir
figurer dans les outils C-logik n'est pas présent dans le
répertaire en cours.

L'opération de vérification ne peut donc pas se poursuivre,
Vous devez choisir et placer le fichier ‘logo’ de votre structure
que vous souhaitez voir figurer dans les outils C-logik dans ce
MEME REPERTCHRE.

L'opération de vérification est ANMNULEE,

>

“— v A » MerifParamlLogik
_fichier_criginal
Verif_Archives

B 20210504 .. ... _paramétragexls

¢ VerifParamLogik.exe

|%] wd240action.dll
|%] wd24Dcom.dll

| %] wd240grf.dll
%] wd240hf.dll

| %] wd240htral.dll
%] wd240mat.dll
%] wd240mdl.dll
%] wd240net2.dll

| %] wd240netd.dll

| %] wd240ohbj.dll
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VerifParamLogik contréle le fichier Excel précédemment saisi par vos soins
si vous avez ce message ci-dessous, cochez la case puis OK

Microsoft Excel ? hod

La plage que vous collez contient des formules qui ne peuvent pas étre collées dans cette instance d'Excel ; les formules seront toutefois collées
en tant que valeurs, Ceci peut se produire lorsque vous collez des formules en mode protégé, a partir d'une autre instance d'Excel ou a partir
d'une autre application,

|:| Me plus afficher ce message.

En fin de contréle, ce message précise

les éventuelles corrections a apporter

dans le fichier de paramétrage INFORMATION

Plusieurs problémes (12) ont été détectés qui vont étre prédsés
dans le fichier que vous pouvez 3 présent consulter.

Aprés avoir procédé aux corrections nécessaires dans le fichier
Excel de 'Paramétrage’, il conviendra de relancer ce programme de
vérification jusqu'a ne plus avoir d'erreurs détéctées.

La liste des corrections nécessaires est précisée dans un fichier TXT (................... VerifDonnées.txt)
JETET)|
Fichier Edton Format Affichage 2.
Traitement du fichier C:\Users\Piemre\Desktop\Client_Logik_VerifParamLogik\2021 05 20_075611_00_Informations client.xis =

Traitement du fichier C-\Users\Pieme\Desktop\Client_Logik_VeriParamLogiki2021 05 20_075611_01_Structure xis

Pas dobservation sur ce fichier

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VeriParamLogiki2021 05 20_075611_02_Maire.xis

Pas dobservation sur ce fichier.

Traitement du fichier C-\Users\Pieme\Desktop\Client_Logik_VeriParamLogiki2021 05 20_075611_03_Directeur Général ... xis

Pas dobservation sur ce fichier.

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VeriParamLogik2021 05 20_075611_04_Senices, Diections... xis

Lignen"1 310 :AUCUN SERVICE COURRIER - il ny a aucun senice défini comme senvice ‘Courrier, cette information est obligatoire (colonne 17)

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VeriParamLogik2021 05 20_075611_05_Elus, Dirigeants... xis

Ce fichier n'est pas renseigné

Pas dobservation sur ce fichier

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VerifParamLogiki2021 05 20_075611_06_Agents.xis

Ligne n*11 - SERVICE MANQUANT - e SERVICE de I'agent ‘Monsieur Alexandre FARKAS * n'existe pas dans la liste des senvices

Liste des Agents - AUCUN UTILISATEUR REFERENT COURRIERLOGIK (noté 'REF dans Ia colonne “19_Utilisateur CourrierLogik' du fichier de paramétrage). Cet utilisateur aura tous les droits, sera administrateur et pourra modifier les modéles

Liste des utiisateurs - NOMBRE UTILISATEURS COURRIERLOGIK INSUFFISANT (INFERIEUR A LA MOITIE) : fe nombre de licences utilisateurs est fixé & 30 et vous n'avez défini que 11 utilisateurs de CourrierLogik. Si cest un choix délibéré veuillez contacter C-logik.

Liste des Agents : AUCUN UTILISATEUR REFERENT MAINTENANCE (noté ‘OUI dans la colonne 23| C-logik pour mail " du fichier de é Cet utilisateur pourra contacter en direct la HotLine de C-logik
Liste des Agents : AUCUN AGENT n'est affecté au SERVICE COURRIER.

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VerifParamLogik\2021 05 20_075611_08_Saisies automatisées xis

Ce fichier n'est pas renseigné
Le fichier nest pas renseigné.

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VerifParamLogiki2021 0 20_075611_10_Voies.xis

Ce fichier n'est pas renseigné
Le fichier st pas renseigné

Traitement du fichier C:\Users\Pierre\Desktop\Client_Logik_VerifParamLogik\2021 05 20_075611_11_Infogérant xs

Ce fichier n'est pas renseigné

Ly o
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— v » MerifParamLogik
Une fois ce fichier (................... VerifDonnées.txt) ouvert fichier_original
Verif_Archives
Bz 2027 05 0 coe_ ... paramétragexls
| 2021 05 04 075611_VerifDonnées bt I
|£| Logo_Belleville_2536x256.png
{ VerifParamLogik.exe
vous effectuez les corrections nécessaires dans le fichier Excel %] wd240action.dll
de paramétrage dans les onglets correspondants IJ wid240com.dll
] wd240grf.dIl
%] wd240hf.dll
= s » VerifParamlLogik |£|wdE4Dhtm|.l:|||
R 7] wd24Dmat.dll
_fichier_criginal 1 wd240mdl.dll
W mal.
Verif_Archives S 4240net2.dll
) nets,
BE12021 0504 ... étragex! .
HE SR UL =] [] wd240net4.dll
[£] 2021 05 04 073611 _VerifDonnées.bxt .
] ) %] wd240obj.dll
|&| Logo_Belleville_236x236.png

{ VerifParamLogik.exe

%] wd240action.dll
=] wd240com.dIl
2] wd240grf.dll
(2] wd240hf.dll

=] wd240html.dll
%] wd240mat.dll
=] wd240mdL.dll
%] wd240net2.dI
2] wd240netd.d =
=] wd240abj.dIl

v P » MerifParamlLogik

_fichier_original
Venif_Archives

1202105040, = .
relancez autant de fois que nécessaire VerifParamLogik.exe. P , gramétragexls
¢ VerifParamLogik.exe

%] wd24Daction.dll

, , S I = wd240com.dll
pour information, le versionning de toutes les modifications est IJ " cem
effectué dans le dossier « Verif Archives ». %] wd240grf.dll
2] wd240hf.dll

(%] wd240html.dll
%] wd240mat.dIl
(%] wd240mdl.dIl
%] wd240net2.dI
%] wd240netd.dI
%] wd2400bj.dll
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4 Paramétrage (fonctionnel) : communication résultat saisie, mail a C-logik

Lorsque tout est OK, le message suivant apparait

si vous validez, « votre » organigramme
apparait que vous pouvez également
valider (en bas a droite)

Validation de lorganigramme des services.

I3 Cabinet du Maire
-}~ Direction Générale des Services
31 Administration Générale
{c51 Commande publique & achats publics
|31 Service Finances
31 Service Informatique
i1 Service Juridique

|51 Systémes dinformation

saisissez les adresses demandées

alidation des informations générales

RECAPITULATIF DES INFORMATIONS

Weuillez vérfier les éléments suivants :

pour le logiciel CourierLogik :
les reférents sont :

- Madame Sl veinm uoimis yo v © s

- Madame Lo

Le nombre de diigeants est : 2
Le lerest : munseow rassan oo
Le demier est : wunscw Lows Lo

Le nom du logo sélectionné est ©  munmew Luwe Liciis

Confimez-vous ces informations 7

saisie de ladresse mail fonctionnelle / technique m

adresse mail fonctionnelle

adresse mail technigue

X v

Paramétrage C-logik - Vérification des données saisies dans le fichier

La vérification du fichier s est correctement déroulée,

L'archive ZIP (3.06 Mao) a transmettre 3 C-logik a été
automatiqguement créée dans le répertoire :

ChlUsers'. ... _h\Desktoph,

Merci de transmettre & C-logik (04 94 06 78 20) le fichier
nomme :

2021 05 04 v ieecraew v o nne_parametrage.zip.

x
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et envoyez le fichier comme demandé ci-contre,
merci a vous

Paramétrage C-logik - Vérification des données saisies dans le fichier

Il n'y a aucune erreur, les données sont donc cohérentes, C-logik vous félicite.
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Install. technique : création répertoire ‘C-logik’ (sur le serveur)

Accédez a notre espace premiére installation et suivez les conseils ci-aprés contenus dans ce guide.

Il est nécessaire de télécharger (sur le serveur) l'intégralité du répertoire type C-logik.

C-logik éditeur de logiciels au service des collectivités ® =~

Contactez-nous
Simple comme un papier et un crayon

=

PC Tablette Smariphone Web

Espace utilisateur
Bienvenue sur votre espace c-logik

Obtenez votre devis (PDF)

Tarifs inchangés depuis 10 ans

M Eléments tec es i ’ B Eléments fonctionnels
|

= notre assistant : ' Pour la mise en place de C-logik pensez a télécharger

] e
: ssaires. J © Toutil EjMVeﬁﬂ’aramLogik et a suivre nos W

— —— —— ~—— -— - — —

Le ‘F!_"Mrépertoire Clogik Keelnlil=ly

qui permet d'effectu

téléchargez le Répertoire Type C-logi
~—

[l Contact

Nous sommes disponibles au 04 94 06 78 90 tous les jours ouvrés de 8h00 a 18h00 et par .

s ————— . -
Vous pouvez contacter r—-c'assishnce LT ou étre guidé par .

Politique de confidentialité Politique de gestion des cookies Mentions Iégales Cookies Espace utilisateur CGU CHogik - Tél - 04 94 06 78 90

Une fois récupéré et décompressé, ce répertoire devra étre renommé "C-logik" et partagé "C-logik".
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6 Install. technique : vérification et communication des prérequis a C-logik

Vous pourrez ensuite exécuter notre
assistant "AssistantUpdatelLogik.exe"
pour effectuer les tests décrits dans
nos prérequis.

o -.__ C-logik ) =] 24

Fichier ~Edition Affichage Favoris ”I o
2z k‘ 2

@Precedente &) ‘? ‘

Adresse It{j.._-_....._ s C-Iogikzl OK

) _Ressources
) Aide

| )Bddarchives
_)BddCreche

| )BddForm
_)BddProd

. )BddProdTest
2)BddTest

) Installarchives

B Eléments techniques

) InstaliCreche
) InstallForm
) InstallProd
JInstallTest
) Instaliweb
) Specifique
-7)UpdateLogik

) UpdateTests_et_Install «

) Z_Archives_Z

mise en place.

)

J

Pré requis : guide (visa) de conformité technique 3

utilisez ‘AssistantUpdatel ogik.exe’ (lignes 18-19 tableau ci-dessous, raccourci bureau)
l'attestation complélée par vos solns doit étre relournée & assistance@c-loglk.com \_/

sur le serveur et « environnement = (proxy, routeur...) qui accueillent les bases de donnédes, Ies installations
= référentes » “32 bits’, les outils C-logik ( a hitp:ifwww. c-logik. n):
- le réperioire « d' au:ugl = créé (chemin 4 communiguer) doit étre
© nomma « G-logik » (nom du dossier),
« chemin UNG » (exemple : iserveunC-logik\) :
« chemin classique - (exemple | GAC-logik\, DAC-logik), .. AC-logikt) =

o partagé « C-logik » (nom du partage),
B o partagé « tous les droits » pour les C-logik et i (depuis « leurs » postes),
I o configuré (onglet sécuritd), Feption avancée d'héritage des droils doit élre décochée,
I - le réperioire temporaire de l'utiisaleur qui lance le ‘Service Updaleloglk' (par défaut 'systéme local’)

ulilisé pour les mises & jour doil avoir les mémes droils (onglel sécurile) que le répenaire ‘C-logik’,

cas répertoires (accueil el lemporaire) doivent &tre dolés d'un espace libre sullisanl (voir page 2)

- les systémes do protection (anti virus, pare feu, UAC...) doivent « laisser passer » :
o les fichiers fic, .ndx, .mmo,
o les programmes (contenus dans le répertoire ‘C-loglk” : INSTALL FXF Iagkere -

m

o d'une fagon générale tous les dans le
- un accés au serveur hllgs.ﬁfcllanl rflggllc com/ sara a.m:mw (identifiants CLIEN'I' ot ‘CLIENTTEST),
- un outil de doit &tre di

une suile Office, Open C)ﬁlw sara inslallée pas en mode .F\pps (parametrage, mainlenance, slals),
- pow une base mofeur HyperFile C/S ouvrir porf 4 900, pour Oracle accepler accents (norme langage)
un acces « perenne = par loutil de prise de main & distance TeamViewer doit &lre autorise (7).
les éléments telecharges doivent élre places dans le répartoire 'C-logik’
o la struciure du répertoire "C-logik’ (‘Repertoire type C-logik.zip) doit &tre compléle el conforme,
- I« AssistaniUpdatel oglk.exe » . \UpdateTests el Install’ lestera (installation, migration, mise 2 jour) :
o vérification sens sortant port 8083 (accés plate-forme C-logik ‘update.c-logik.com’), Timeout 155,
o vérification sens enfrant port B0&3 (depuls plate-forme C-loglk), ~ 1 Ko, Timeout 30 s,
o vérification t&léchargement part 80 (depuis plate-forme C-logik), ~ 1 Ma, Timeout 30 s,
o intégrité
o vérification accés base de regisire (‘Service Updateloglk’ complélé par tache planifiée par C-logik),
o capture &cran (aprés la bonne exécution des tests),

||||||IJ|||||\|‘

sur chaque pusba client Windows (****} el pour chaque session ulilisateur du serveur (connexion TSE)
pour les i lient- =, = distantes = ion UNC, TSE) effe (process prévu) ©
les syslcmcsdepwlacllon (anli virus, pare feu, UAG ...} doivenl « laisser passer = :
oles fichiers fic, nd¢, mmo, protocoles SMTP et accés base de registre (notamment
HKEY CURRENT USER\Software\C-logik), aucun fichier ne doit &tre en « lecture seule »,
o les programmes (™) dans ‘Program Files\C-logik_Prod\' : INSTALLEXE, ... Logik.exe ..
o lous les éléments conlenus dans le réperioire 'C-logik_Prod’ el les mails « .....@c Iogik.com =,
- il sera prévu un « confrole total + renommage », (ufilisateur ‘Domaine’ et ‘Local)) sur les répertoires
{**) *Program Files\C-logik_Prod’ et temporaire pour I'installation et mises a jour - clientes = (***),
une adresse 'Serveur de courrier sortant (SMTP)' avec nom user el mdp doit nous étre communiquée,
une suite Office (> 2 000), Open Office (traitemenl texle+lableur) doil #re installée pas en mode Apps,
Faccés hol-ine (prise de main distance ISL OnlLine) ebligaloire (aulorisation contréle souris & clavier),
- les « styles » (irait de texte) ufilisés « normal = et « corps de texte »)
el « tfransversaux » (partagés enfre utilisateurs) doivent étre identiques, le format doit &tre “.doc), le
"MODE PROTEGE' doil permetire les interactions el automalions C-logik (""",

¥ ol "equivaient” feonnexion ‘assisloe’ par vos Soins hors horalres: Date
BUrBAL PAF exempie), fespocl dos detals snanaarns prewus,
comact dans :
! ou eguivaien! {Program Fnbs (x8E), ngmmnws J Visa
ou ‘sguivaient” rmigurafmrr UAC, mise & four par GPO ...}
(") SEioN 9 = Mode - par exempia)
] avscmpamagpransmvama Visual Studio 2005 SI Gpenonice

Ce document est destine au seul usage inferns de voire structure (page 1 sur 2)
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Il sera nécessaire de penser a nous retourner I'attestation
de conformité technique (page 1 des pré requis) ainsi que
la note de service (s’il y en a une) relative a cette prochaine

1 logiciel ou 2 comptes achetés, TOUS les autres offerts (hors prestations) - hotline 2 minutes (contractuelles) 8 h - 18 h

Ce document est destiné au seul usage interne de votre structure (page 11 sur 11)
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